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w Bundesministerium
2 N fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

Betlin, 18. Mai 2016

»Aktion Eltern® -
Telefonischer Biirgerservice 115 fiir junge Eltern

Antrige, Formulare, Urkunden: Auf junge Eltern kommen einige Behoérden-
ginge zu. Auch auf dem weiteren Lebensweg des Kindes sind viele Formalita-
ten zu erledigen. Bei Fragen rund um das Thema ,,Amtliches und Rechtliches

fur Eltern® hilft die Einheitliche Behordennummer 115, schnell und zuverlis-

sig.

In den kommenden Wochen stehen im Rahmen der ,,Aktion Eltern® die Fami-
lien im Mittelpunkt. Bei der 115-Aktion wird online, tiber die sozialen Medien
und vor Ort in den teilnehmenden Kooperationskommunen tber die Vorteile

des telefonischen Biirgerservice fir Eltern informiert.

»Familien verdienen unsere volle Unterstiitzung. Gerade junge Eltern brau-
chen Zeit fiir das Wesentliche und haben doch nach der Geburt ihres Kindes
die verschiedensten Behordenginge zu erledigen. Insbesondere die finanzielle
Entlastung durch Elterngeld und ElterngeldPlus ist dann von grolem Interes-
se. Bei der 115 erhalten sie zu allen wichtigen Verwaltungsfragen verlissliche
Antworten aus einer Hand®, so Dr. Ralf Kleindiek, Staatssekretidr im Bundes-

ministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

Die 115 ist der direkte telefonische Draht in die Verwaltung und erste Anlauf-
stelle fiir Verwaltungsfragen aller Art. Dr. Ole Schréder, Parlamentarischer

Staatssekretir beim Bundesministerium des Innern, betont: , Die 115 ist fiir El-
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tern bei ihren zahlreichen Verwaltungsanliegen eine echte Hilfe. Sie kénnen ih-
re Fragen unkompliziert telefonisch kliren, unabhingig von Zustindigkeiten
und Offnungszeiten in den Amtern.“ Egal, welche Behérde, welche Verwal-
tungsebene oder welche Dienststelle fir thr Anliegen zustindig ist: Bei der 115
sind Eltern immer richtig. Jeden Wochentag von 8 bis 18 Uhr informieren Mit-

arbeiter Uber
Elternthemen wie

*  Mutterschaftsgeld

*  Kinder- und Elterngeld

*  Unterstutzung fiir Alleinerziehende

*  Meldung der Geburt und Ausstellung der Geburtsurkunde

*  Beantragung eines Kinderreisepasses

*  Finanzielle Hilfen bei Schwangerschaft und Studium/Ausbildung

*  Beglaubigung von Kopien von Schulzeugnissen

¢  Finanzielle Unterstiitzungsleistungen wie Berufsausbildungsbeihilfe
und BAf6G

* Information zu Freiwilligendiensten (BFD/FS]), Mini- und Ferienjobs

Uber die 115

Unter der einheitlichen Beh6rdennummer erhalten Anruferinnen und Anrufer
von Montag bis Freitag zwischen 8 und 18 Uhr Auskunft zu Verwaltungsleis-
tungen aller Art - von A wie Abfallentsorgung bis Z wie Zulassungsstelle. Uber
470 Kommunen, zwolf Linder und die gesamte Bundesverwaltung haben sich
dem foderalen Vorhaben bereits angeschlossen. Damit kénnen tiber 30 Millio-
nen Burgerinnen und Burger den 115-Service nutzen. Alle 115-Teilnehmer
stellen Informationen zu den hiufigsten Verwaltungsleistungen in der 115-
Wissensdatenbank zur Verfiigung.

Die 115 ist in der Regel zum Festnetztarif erreichbar und in vielen Flatrates

enthalten.

Mehr Informationen unter www.115.de.
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